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Adatkezelési szabalyzat

l. A Szabalyzat és az adatkezelés célja

Jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse az International Metal Service
Magyarorszag Kft. (tovabbiakban: Adatkezeld) altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket és az Adatkezel§ adatvédelmi és adatkezelési politikajat,
amelyet az Adatkezelé§ magara nézve kotelezének ismer el.

Az International Metal Service Magyarorszag Kift. elkotelezett partnerei
szemeélyes adatainak védelme irant és komolyan veszi informaciobiztonsagra
vonatkozo felel6sségét.

Jelen szabalyzat kialakitasakor az Adatkezel6 kulonds tekintettel vette
figyelembe a nemzeti jogszabalyok, igy kilénésen az informaciés 6nrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol (,Infotv.") szolé 2011. évi CXII. térvény
valamint az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendeletében
(GDPR) foglalt rendelkezéseket.

Adatkezel6 fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen szabalyzatot barmikor
megvaltoztassa. Az egyes valtozasok a weboldalon torténé kozzététellel Iépnek
hatalyba.

Az adatkezelés célja: kereskedelmi szolgaltatas (értékesités) nyujtasa, ugyfelek
egymastol torténdé megkulonboztetése, Adatkezel6 és partnere kdzott 1étrejott
szerz8dés teljesitése, végrehajtasa, a szerz4dés alapjan vallalt szolgaltatas
nyujtasa, a szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok
igazolasa, a szerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen felmerll§ kovetelések
érvényesitése, behajtasa, statisztikai elemzés, analitikai modellek épitése,
kapcsolattartas, igénybe vett szolgaltatasok nyomon kovetése.

Il. Az Adatkezel6 adatai

Név: International Metal Service Magyarorszag Kift.
Székhely: 1151 Budapest, Mogyordd utja 40-42.
Telefon: 1/858-7090

E-mail: info-hu@ims-group.com

Cégjegyzékszam: Cg.: 01-09-709145

Addszam: 12902899-2-42

Adatvédelmi tisztségvisel6 elérhetésége: gyvouszka@ims-group.com
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[1l. Alkalmazott adatkezelési elvek

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

az adatok kezelése jogszeriien és tisztességesen, valamint atlathatéan
kell, hogy torténjen (,jogszeriség, tisztességes eljaras, atlathatésag”)
gyljtésuk csak meghatarozott, egyértelmd és jogszerl célbdl torténhet
(,célhoz kotottseg”)

az adatkezelés céljaibol megfelelének és relevansnak kell lennilk és csak
a szUkségességre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”)

pontosnak é€s naprakésznek kell lennilk (,pontossag”)

tarolasuk csak a kezelési célok fennallasaig torténhet (,korlatozott
tarolhatosag”)

kezelésuket oly modon kell végezni, hogy biztositott legyen azok
megfelel6 biztonsaga a véletlen elvesztést, megsemmisilést, vagy
karosodast is beleértve (,integritas és bizalmas jelleg”)

Az adatkezelés jogszerilisége
Az adatkezelés kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben az alabbiak
legalabb egyike teljesul

a)
b)

c)

d)

az érintett hozzajarulasat adta adatai kezeléséhez

az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szukséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy a szerzdédés létrejotte elbtt az érintett kérésére
torténd Iépések megtételéhez szukséges

az adatkezelés az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség miatt
szUukséges

az adatkezelés az érintett, vagy mas természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szlkséges

az adatkezelés kozérdekl feladat végrehajtasahoz szikséges

az adatkezelés az adatkezel6, vagy harmadik fél jogos érdekeinek
ervenyesitéséhez szukséges

A hozzijjarulas feltételei

1)

2)

3)

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezel6nek képesnek kell
lennie annak igazolasara, hogy az érintett hozzajarult személyes
adatainak kezeléséhez.

Az érintett hozzajarulasa mas ugyektdl megkulonboztethetben, érthetéen
és konnyen hozzaférhetd formaban kell, hogy torténjen.

Az érintett jogosult hozzajarulasanak barmikor torténd visszavonasara. A
hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségét.



4) Az 6nkéntesség vizsgalata soran figyelembe kell venni, hogy a szerzédés
teljesitéséhez feltételul kerult-e olyan adatok kezeléséhez valo
hozzajarulas, amelyek nem szikségesek szerzédés teljesitéséhez?

IV. Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat’: azonositott, vagy azonosithatdé természetes személyre
(,erintett”) vonatkozd barmely informacié. Azonosithatdé az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett moédon, egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek
Osszessege, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb maodon torténé hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas
vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli
kezelésuk korlatozasa céljabdl;

4. ,adatkezeld”: az a természetes, vagy jogi személy, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit dnalldan vagy masokkal egyutt meghatarozza;
5. ,adatfeldolgozd”: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezeld
nevében, annak megbizasara személyes adatokat kezel;

6. ,érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapulé és egyértelmld kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenul kifejezé cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

7. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, akivel a személyes adatot kdzlik

V. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Partner (természetes személy, vagy valamilyen jogi
szemely alkalmazasaban all6 természetes személy, a tovabbiakban: Partner,
vagy Erintett) dnkéntes hozzajarulasa, illetve a Partner kapcsolatfelvétele
Adatkezel6vel, Uzleti kapcsolat kialakitasa, folytatasa céljabol.

VI. Adattovabbitas

1. Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala
szabalyszerlen tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani,
amely adat tovabbitasara 6t jogszabaly vagy joger6s hatdsagi végzés kotelezi.
llyen adat tovabbitasa, valamint az ebbdl szarmazé kdovetkezmények miatt az
Adatkezel6 nem tehets felelGsse.



2. Adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriségének ellenbrzése, valamint az
érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6épontjat, az
adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

3. A Partner tisztaban van azzal, hogy bizonyos esetekben adatainak tovabbitasa
az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatas teljesitéséhez elengedhetetlendl
szukséges.

4. Adatkezel6 a birtokdba jutott adatokat adatkezelési (adatmentés,
hibaelharitas) célbdl tovabbithatja az alabbi szervezetek részére:

- Progen Kft. (az Adatkezel6 altal hasznalt tgyviteli program gyartéja,
fejlesztbje és karbantartdja)

- Négypolus Kft. (az Adatkezel§ belfoldi rendszergazdaja)

- Dr. Gombar Zsolt Ugyvédi Iroda (az Adatkezeld jogi képviselbje)

- az Adatkezel6 végsé tulajdonosanak (JACQUET METALS SA) IT részlege

Az Adatkezel6 altal adatkezeléssel megbizottak az adatkezelést az Adatkezeld
utasitasai szerint végzik, az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhatnak,
a tudomasukra jutott személyes adatokat kizarélag az Adatkezeld rendelkezései
szerint kezelhetik, sajat céljaikra adatfeldolgozast nem végezhetnek, tovabba a
személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint kotelesek tarolni,
megorizni, illetve megsemmisiteni. Az adattovabbitas jogalapja a Partner
onkéntes hozzajarulasa, illetve GDPR 6. cikk. (1) bek. b. pont)

VII. A kezelt személyes adatok kore

1. Adatszolgaltatd Ugyviteli rendszerébe torténd regisztracional, ami szukséges
ahhoz, hogy a szolgaltatas a két fél kozott létrejbhessen, a Partner alabbi
személyes adatai kerulhetnek rogzitésre:

név, e-mail cim, telefonszam, faxszam, lakcim (szallitasi cim), szallitdeszkdz
rendszama, bankszamlaszam, cégjegyzékszam, adészam

Az adatkezelés célja: az Adatkezel altal nyujthatd szolgaltatasok biztositasa.
A fentiekben feltiintetett adatokat az Adatkezel az alabbiakra hasznalja:

a) Partner megrendeléseinek kezelése.

b) Partnerrel kapcsolatos barmilyen ugyintézeés, széban, vagy irasban

Ezen adatok kezelése az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatas teljesitéséhez
elengedhetetlenul szikséges. A Partner — kizarolag irasban - barmikor kérheti az
adatbazisbal vald torléseét.



A Partner tudomasul veszi, hogy a torlését kdvetéen mar archivalt adatai az
Adatkezel6 elektronikus  Ugyviteli rendszerében (Nagy Machinator)
megmaradnak, a kapcsolat fennallasa alatt keletkezett papiralapu
dokumentumokon szereplé adatai legkésébb azok keletkezése utani 10 év
mulva, az Adatkezel6 iratmegsemmisitési szabalyainak megfeleléen hivatalos
formaban, dokumentaltan megsemmisitésre kerlulnek (végzi a Reisswolf
Budapest Kft., 1097 Budapest, lllatos ut 6.).

2. Adatkezel6 vallalja, hogy a megadott személyes adatokat a fenti pontokban
feltintetett céloktdl eltéréen nem hasznalja fel. Személyes adatok harmadik
szemeélynek vagy hatdésagok szamara torténd kiadasa - hacsak torvény ettdl
eltéréen nem rendelkezik kotelez6 erbvel — kizarolag a Partner elbzetes,
kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

3. Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott
adatok megfelel6ségéért kizarélag az azt megadd személy felel.

4. Az Adatkezel6 belsé céges szamitogeépes halozatat és levelezGprogramjat
tlzfal és virusirtd védi az illetéktelen behatolastol és adathalaszattol.

VIII. Partneri jogok és jogérvényesités

A Partner (Erintett) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint
kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések
kivételével — torlését, visszavonasat; élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval.

Atlathaté tajékoztatas joga:
Az Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy a Partner
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé, a GDPR 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informaciét és a GDPR 15-22. és 34. cikk szerinti minden
egyes tajékoztatast tomar, atlathatod, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban,
vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa. Ezen informaciokat
Adatszolgaltato irasban — ideértve az elektronikus utat is — adja meg.
Amennyiben az Adatkezeld az adatokat az Erintettdl szerezte meg,
mindenképpen tajékoztatja 6t

- az adatkezelés jogalapjardl, céljardl, idétartamaral

- adattovabbitas esetén a cimzettekrdl

- aharmadik orszagba torténé adattovabbitas tényérdl, illetve garanciairdl

- az automatizalt dontéshozatal tényerdl

- arrdl, hogy Erintett személyes adatainak megadasa kételezé-e, illetve a

hozzajarulas elmaradasanak kovetkezményeirél, valamint

- az Erintett jogairdl
Amennyiben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem az Erintett6l szerezte be,
megjeldli a személyes adatok pontos forrasat, illetve, hogy az nyilvanos forras-e.



Hozzaférés joga:
A Partner jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai
b) a Partner személyes adatainak kategoriai
c) a cimzettek kategériai, amelyekkel a személyes adatokat kdzolték, vagy
k6zolni fogjak
d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama
e) a Partner azon joga, hogy kérelmezheti Adatkezel6t6l személyes
adatainak helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat
f) valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga
g) ha Adatkezel6 az adatokat nem az Erintettél gy(jtétte, a forrasra
vonatkoz6 minden elérhetd informacio
h) a GDPR 22. cikkében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozé érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel bir, és a Partnerre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat
kérésre a Partner rendelkezésére bocsatja. Az Adatkezel6 a kérelem
benyujtasatél szamitott legfeljebb egy hdnapon belll adja meg a tajékoztatast.
A személyes adatokhoz valé hozzaférés nem dijkoteles (ahogy barmely mas jog
gyakorlasa sem). Mindemellett, Adatkezel6 felszamithat egy ésszerl dijat,
amennyiben a Partner hozzaférési kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy
tulzott mértékl. Alternativ modon, ilyen esetekben Adatkezelé megtagadhatja a
kérés teljesitését.

Az informacidk megadasahoz szikséges a Partner részérél, hogy — akar
személyes adat megadasaval — lehetbévé tegye személyazonossaganak
megallapitasat és hozzaférési joganak biztositasat (vagy barmely mas joganak
gyakorlasat). Ez is egyike Adatkezel6 biztonsagi intézkedéseinek, mely
megakadalyozza, hogy személyes adatok illetéktelen személyek birtokaba
jussanak.



A helyesbitéshez valé jog:

Partner jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Partner jogosult arra
is, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”):
(1) Partner jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkdl tordlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, Adatkezel6 pedig koteles arra,
hogy a Partnerre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) Partner személyes adataira mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél
azokat Adatkezel6 gydjtotte vagy mas modon kezelte
b) Partner visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) Partner tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezb
jogszer( ok az adatkezelésre
d) aszemélyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte
e) a személyes adatokat az Adatkezel6ére alkalmazandd uniés vagy
tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell
(2) Ha Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt, valamilyen
fenti okbol torolni kdteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd Iépéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezel6ket, hogy az Erintett kérelmezte t8liik a széban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torléseét.
(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés
szukséges:
a) a veéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog
gyakorlasa céljabol
b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelbre alkalmazandd uniés
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az
Adatkezel6re ruhazott koézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl
C) a népegészseégugy teruletét érinté kdzérdek alapjan
d) a kdozérdekl archivalas céljabadl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai  célbdél, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valoszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy
e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelé korlatozza az

adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy Adatkezel6
ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok toriését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) Adatkezelének mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen

személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adathordozhatésaghoz valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezels
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
geéppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Ezen jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valo jogot, valamint nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Tiltakozas joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
titakozzon személyes adatainak koézérdekl vagy Adatkezelére ruhazott
kézhatalmi  jogositvany  gyakorlasanak  keretében  végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges adatkezelés, vagy Adatkezeld, vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is. Tiltakozas esetén Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsdébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az
Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok



e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése elleni
tiltakozas esetén az adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast:
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés meértékben érintené.
Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az Erintett és Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
erdekében sziukseges;

- meghozatalat az Adatkezel6ére alkalmazandoé olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetévé, amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A GDPR-ben megfogalmazott formaban Adatkezelé nem alkalmaz profilalkotasi
eljarast (profilalkotas: személyes adatok teljesen automatizalt kezelésének olyan
formaja, amelynek célja egy személy értékelése, valamint viselkedésének
elemzése vagy elbrejelzése).

Visszavonas joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy adatkezelési hozzajarulasat barmikor visszavonja.
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszeriiségeét.

Eljarasi szabalyok:

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja a Partnert a GDPR 15—
22. cikk szerinti targyban benyujtott kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl.
Sziukség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbodhat. A hatarido
meghosszabbitasarél Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja a Partnert. Ha
a Partner elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, Adatkezeld a tajékoztatast
hasonl6 uton adja meg, kivéve, ha a Partner azt maskent kéri.

Ha Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a Partner kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beldl
tajékoztatja a Partnert az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy



a Partner panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogaval.

A hatarid6 meghosszabbitasarol Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll
tajékoztatja a Partnert.

Adatkezel6 a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha a
Partner kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlédéd
jellege miatt — tulzé, Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a keért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ
koltségekre, ésszeri dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja az intézkedést.
Adatkezel6 minden olyan felet tajékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a
szemeélyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel. A Partnert kérésére Adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrdl.

Adatkezel§ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérésre
a Partner rendelkezésére bocsatja. A Partner altal kért tovabbi masolatokért
Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértékl dijat
szamithat fel. Ha a Partner elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciok elektronikus formatumban kerlilnek rendelkezésre bocsatasra,
kivéve, ha azt a Partner masként kéri.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, jogosult arra, hogy
Adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozétdl kara megtéritését kovetelje. Az
adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal
okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten
az adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket, vagy ha Adatkezelé jogszer(
utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik
az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Adatkezel§, illetve az adatfeldolgozd mentestil a felel6sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli felel6sség.



IX. Adatkezel6 altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

1. Adatkezeld szolgaltatasainak igénybevételéhez elengedhetetlenul szukséges
szemelyes adatokat az Adatkezel6 az érintettek hozzajarulasa alapjan, és
kizarolag célhoz koététten hasznalja fel.

2. Adatkezel6 vallalja, hogy a birtokaba jutott személyes adatokat a hatalyos
hazai és unids jogszabalyok rendelkezéseinek és jelen Szabalyzatban rogzitett
adatvédelmi elveknek megfelel6en kezeli, és azokat harmadik félnek at nem adja.
A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez a megrendelések
teljesitésének érdekében bizonyos személyes adatok (név, telefonszam,
szallitasi cim) atadasra kerllnek a szallitasért felelés partnereknek, akik a
jogszabalyok és a jelen adatvédelmi tajékozaté tiszteletben tartasa mellett a fent
emlitett személyes adatokat kizardlag a cél érdekében hasznaljak, a cél
teljesulését kovetben kotelesek azonnal tordlni, harmadik félnek tovabb nem
adhatjak.

3. Adatkezel§ bizonyos esetekben hivatalos birdsagi, rendbrségi és egyéb
hatésagi megkeresés esetén jogosult az altala kezelt személyes adatok fenti
szervek szamara torténd kiszolgaltatasara.

4. Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy Partnerei barmely adatanak
felvétele, rogzitése, kezelése elbtt vilagos, figyelemfelkelt és egyértelmi mddon
tajékoztatja 6ket az adatfelvétel maodjarol, céljarél és elveir6l. Mindezeken
tulmendéen, minden olyan esetben, amikor az adatfelvételt, kezelést, rogzitést
nem jogszabaly teszi kotelezéveé, Adatkezel6 felhivja az érintett figyelmét az
adatszolgaltatas onkéntességére. Kotelezd adatszolgaltatas esetén Adatkezeld
megjeldli az adatkezelést elrendel6 jogszabalyt is. Adatkezel6 tajékoztatja az
Erintettet az adatkezelés céljarol és arrél, hogy az adatokat kik fogjak kezelni,
illetve feldolgozni.

5. Adatkezel6 az adatok felvétele, rogzitése és kezelése soran a jogszabalyok
altal rogzitett korlatozasokat minden esetben betartja.

6. Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagaral,
megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, illetbleg megakadalyozza azok
megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.
Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
esetlegesen tovabbitia vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu
kotelezettségeinek teljesitésére.



X. Rendelkezés személyes adatokkal

1. A személyes adatok torlése iranti igényt irasos formaban kell benyujtani.

2. Személyes adat torlésére vagy moédositasara iranyuld igény teljesitését
kovetben a torolt adatok mar nem allithatdk helyre.

XI. Kozos adatkezel6k

1) Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két, vagy tobb adatkezel6 kdzosen

hatarozza meg, azok kozos adatkezel6knek mindsulnek. A ko6zos
adatkezel6k atlathatdé moddon, a kozottik létrejott megallapodasban
hatarozzak meg az e rendelet szerinti kotelezettségeik teljesitéséert
fennalld, kuldndsen az érintett jogainak gyakorlasaval és az érintett
rendelkezésére bocsatandd informaciéval kapcsolatos feladatokkal
Osszefuggd felel6sséglk megoszlasat.

2) Az (1) bekezdésben emlitett megallapodasnak megfelelé formaban

tartalmaznia kell a k6zds adatkezelbk érintettekkel szembeni szerepét és
a veluk val6 kapcsolatukat.

3) Az érintett mindegyik adatkezel6vel szemben gyakorolhatja az e rendelet

szerinti jogait.

XIl. Az adatfeldolgozé

1) Ha az adatkezelést Adatkezeld nevében mas végzi, Adatkezel6 kizardlag

olyan adatfeldolgozékat vehet igénybe, akik megfelelé garanciakat
nyujtanak az adatkezelés e rendelet kovetelményei szerinti
végrehajtasara.

2) Az adatfeldolgozé Adatkezel§ el6zetes irasos felhatalmazasa nélkdl

tovabbi adatfeldolgozét nem vehet igénybe.

3) Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelést olyan — az adatkezelés

targyat, id6tartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az

érintettek kategéridit, valamint az adatkezel6 kotelezettségeit és jogait

meghatarozé - szerz6édésnek kell szabalyoznia, amely koti az

adatfeldolgozo6t az adatkezel6vel szemben. A szerz6désnek kuldndsen

el6 kell irnia, hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizardlag Adatkezel6 irasos utasitasai alapjan
kezeli

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére altala feljogositott
szemelyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak

c) meghozza a GDPR 32. cikkében el6irt adatkezelés-biztonsagi
intézkedéseket

d) megfeleld intézkedésekkel segiti Adatkezel6t kotelezettségei
teljesitésében



e) az adatkezelés befejezését kdvetéen minden személyes adatot torol,
vagy visszajuttat Adatkezel6nek

XIll. Adatvédelmi incidens és kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt,
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen, vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését, vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatkezel6 a GDPR 33. cikk (5) bekezdése szerint nyilvantartia a nala
bekdvetkezett adatvédelmi incidenseket, feltintetve az azokhoz kapcsolddd
tényeket, azok hatasait és az orvoslasra tett intézkedéseket.

Az adatfeldolgoz6 koteles a tudomasara jutott adatvédelmi incidensrél
Adatkezel6t haladéktalanul értesiteni.

Adatkezel6 adatvédelmi incidens esetén az alabbi eljarasrendet alkalmazza:

a) incidens kategorizalasa, azaz annak felmérése, hogy az milyen hatassal
van az érintettekre (tipusai: magas kockazat, kockazat és kockazat
hianya)

b) incidens haladéktalan, de 72 &éran bellli bejelentése a felugyeleti
hatdésagnak, kivéve, ha az incidens varhatéan nem jar kockazattal
A bejelentés tartalma:

1) incidens jellege, az érintettek kategoriaja és szama, valamint az érintett
adatok kategoriai és kozelitbleges szama

2) incidensbdl ered§ valdszinisithetd kovetkezmények

3) az orvoslasra tett, vagy tervezett intézkedések

4) adatvédelmi tisztviseld, vagy egyéb kapcsolattartd neve, elérhetésége

Magas kockazatu incidens esetén Adatkezel6 késedelem nélkll tajékoztatja az
Erintettet az incidens bekdvetkeztérdl, kivéve, ha olyan intézkedéseket hozott,
melyek utan a magas kockazat feltehetéen nem valésul meg, vagy ha a
tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé.

XIV. Adatvédelmi kockazatfelmérés és hatasvizsgalat

1) Adatkezeld jelen szabalyzat elkészitésekor adatbiztonsagi
kockazatfelmérést végzett a Partnerek személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban. Megallapitasra kerult, hogy Adatkezel6nél az adatkezelés
természetébdl és a gydjtott adatok tipusaibdl eredéen magas kockazat
nem valoszinUsithetd. Az adatok megsemmisulésének vagy
elvesztésének kockazatat Adatkezel6 rendszeres adatmentéssel



orvosolja, a jogosulatlan hozzaférés ellen szamitastechnikai rendszerét
tlzfallal és valds idejl virusirtd szoftverrel védi. Adatkezel6nél az adatok
torlése a mindségbiztositasi rendszerben szabalyozott, dokumentalt
maodon torténik.
Adatkezel6 a kockazatfelmérést évente egyszer elvégzi, amennyiben
adatvédelmi incidens nem fordul el6. Adatvédelmi incidens bekdvetkezte
esetén Adatkezel§ a kockazatfelmérést haladéktalanul ismételten elvégzi.
2) Magas kockazattal jar6 adatkezelés hianyaban Adatkezel6 nem végez
adatvédelmi hatasvizsgalatot.

XV. Informacié- és adatbiztonsag

Adatkezel6 és az adatfeldolgozéd lehet6ségeik és az adatkezelés
sajatossagainak figyelembevételével megfelel6 mértékl intézkedéseket hajtanak
végre a megfelel6 szintl adatbiztonsag garantalasara, ideértve
a) személyes adatok alnevesitését és titkositasat
b) adatkezelésre hasznalt rendszerek folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képesseéget
c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az adatokhoz valé hozzaférést és
rendelkezésre allast kell6 id6n belul vissza lehessen allitani
d) az adatkezelés biztonsagara hozott intézkedések rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast

Az informacidbiztonsag harom kiemelt célja:
- bizalmassag

- sérthetetlenség

- rendelkezésre allas

A biztonsag elérésére harom kontroll létezik:

1) fizikai kontroll: létesitménybe torténd bejutas, szamitégépes kornyezethez
valé hozzaférés, adatmentés szabalyozasa. Veszélyforrasok: hd, por,
nedvesség, mechanikai sérulések, lopas, rongalas, aramszinet

2) adminisztrativ kontroll: belsé szabalyzatok, eljarasrendek,

3) logikai kontroll: jelsz6- és erbéforras menedzsment, azonossag- és
jogosultsagkezelés, logikai hozzaférés, informacidbiztonsagi eszk6zok,
halézati konfiguracio



XVI. Jogérvényesitési lehet6ségek

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az adatkezeléssel kapcsolatban felmerilt panasza, illetve jogainak sérelme
esetén a Partner a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C) fordulhat jogorvoslatért.

Panasz nem csak a felugyeleti hatésagnal, hanem azzal szemben is
el6terjeszthetd. Az érintett a dontés ellen birésagi jogorvoslattal élhet. Ezen
tulmendéen az érintett mind az adatkezel6vel, mind az adatfeldolgozéval szemben
birésagi uton is felléphet.

Budapest, 2023. november 23.



